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Prefacio

No Pais, maior nimero de instituicdes de ensino e formacdo, em todos os niveis, tém
enveredado pela Educacdo a Distancia (EAD) para alargar as oportunidades de Educacdo e
Formacdo aos cidadaos, através de diferentes programas e cursos, o que resultou num
crescimento assinaldavel desta modalidade. A Estratégia da Educagdo a Distancia 2014-2018
advoga ainda que se garanta, por parte dos provedores, que as ac¢des de aprendizagem dos
conhecimentos cientificos e habilidades para a vida dos beneficidrios da EAD sejam
desenvolvidas com qualidade, através do uso de mecanismos e critérios claros expressos em

instrumentos normadores, tais como o Regulamento do Ensino a Distancia, as vdrias
ferramentas de Avaliacdo e Garantia de Qualidade da EAD e outros do Sector da Educacao.

(Estratégia da Educacdo a Distancia 2014-2018, pp. 8 e 9)

Neste contexto, no sentido de contribuir para a Garantia de Qualidade da EAD, o Instituto
Nacional de Educagdo a Distancia (INED), autoridade competente para emitir normas,
parametros e padrdes da modalidade do Ensino a Distancia assim como de avaliar instituicdes,
programas e cursos desta modalidade, em parceria com a Universidade de Aveiro,
desenvolveu, com o apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian, o Manual de Procedimentos do
Provedor, que se enquadra no processo de desenvolvimento de instrumentos do Sistema de
Acreditacdo e Garantia de Qualidade na EAD, incluindo a operacionalizacdo do Regulamento
do Ensino a Distancia.

O processo de elaborag¢do do Manual de Procedimentos do Provedor compreendeu encontros
de consulta envolvendo provedores da EAD, especialistas da EAD e da Educagdo em geral,
entre gestores e pessoal técnico, aos vdrios niveis de intervencdo, os quais deram um grande
contributo técnico-cientifico que culminou com a aprova¢ao do Manual, em Setembro de
2014, pelo Conselho de Administragdo do INED.

A versdo aprovada do Manual foi apresentada num Workshop realizado em Novembro de
2014, no ambito da sua implementagdo, em que estiveram reunidos representantes dos
grupos acima mencionados, com o objectivo de permitir que fosse adequadamente
apreendido, na sua estrutura, ldgica interna e de funcionamento, por todos aqueles a quem se
dirige.

Com o Workshop, pretendia-se que as dimensdes e os indicadores de qualidade, constantes do
Manual, fossem correctamente interpretados e que os critérios e parametros estabelecidos
para a garantia da qualidade dos servicos prestados a sociedade ndo causassem qualquer
inquietacdo nos provedores.

O posicionamento dos provedores revelou a importancia da utilizacdo de métodos capazes de
avaliar o desempenho das suas instituicdes e de promover melhorias na oferta de cursos na
modalidade a distancia.

e —
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E com muita satisfacdo que o INED coloca a disposicdo de todos os provedores de EAD o
presente Manual, homologado por S. Excia o Ministro da Educagdo, esperando que o mesmo
seja de leitura facilmente compreensivel, permitindo o seu uso de forma eficaz, cumprindo,
assim, a sua missao de facilitador do processo de acreditacdao e garantia de qualidade na EAD,
através da sua utilizacdo por todos os interessados.

Maputo, Janeiro de 2015

Eugénio Francisco Chirrime

Presidente do Conselho de Administragdao do INED
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Glossario e siglas

Acreditacdo

EAD

Evidéncia

INED

Instituicdo provedora

MINED

Plano de estudos de
um curso

Plano tematico de
uma disciplina

Processo de
acreditacdo

Provedor
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Certificacdo de qualidade atribuida através de avaliacdo externa
efectuada pelo INED (Regulamento do Ensino a Distancia, Decreto
35/2009 de 7 de Julho do Conselho de Ministros).

Ensino a Distancia/Educac¢do a Distancia.

Documento ou conjunto de documentos que servem de base para a
avalia¢do do pedido de acreditagao.

Instituto Nacional de Educagdo a Distancia (criado por Decreto do
Conselho Ministros n2 49/2006 de 26 de Dezembro).

Organizag¢do que oferece, ou pretende vir a oferecer, cursos em
modalidade de Educacdo a Distancia no ambito do Sistema Nacional
de Educacao.

Ministério da Educacdo.

Lista das disciplinas que integram o curriculo do curso, com
indicacdo, para cada disciplina, do ano e semestre de
funcionamento, do numero de créditos e da carga de trabalho
(expressa em numero de horas de trabalho do estudante).

Descricdo da planificacdo e da calendarizacdo das actividades
educativas, identificacdo das responsabilidades do tutor e do
estudante na realizagdo das actividades, descricdio do plano de
avaliacdo do estudante (tipo de avaliagdo, descricdo da actividade de
avaliagdo, calendariza¢do, peso relativo no resultado da avaliacdo
final, local de realizagdo).

Conjunto de etapas e actividades que a Instituicdo provedora e o
INED devem executar para a avaliacdo da Instituicdo e/ou de um
curso, ou conjunto de cursos, que resulta numa decisdo sobre a
autorizacdo para o funcionamento da instituicdo e/ou do curso, ou
cursos, em modalidade de Educagao a Distancia.

O mesmo que Instituicdo provedora.



1. Ambito e organiza¢io do manual

Este Manual de Procedimentos de Acreditacdo de InstituicGes e de Cursos de Educacdo a
Distancia (EAD) em Mocambique inclui todas as informacGes sobre o processo de avaliagdo e
acreditacdo das instituicdes provedoras e de cursos de EAD de acordo com o Regulamento do
Ensino a Distancia (Decreto n2 35/2009 de 7 de Julho, aprovado por Conselho de Ministros).

O Manual foi preparado pelo Instituto Nacional de Educag¢do a Distancia (INED), criado por
Decreto n2 49/2006 de 26 de Dezembro, aprovado pelo Conselho de Ministros, que, no seu
artigo 3, lhe atribui competéncias especificas na criacdo e desenvolvimento do sistema de
acreditacdo da EAD.

O Manual foi elaborado para ser disponibilizado e utilizado pelas instituicées do Sistema
Nacional de Educacdo, que pretendam oferecer cursos em modalidade de EAD, como apoio a
preparacdo do conjunto de informacdo que tém de entregar ao INED juntamente com o
pedido de acreditacao.

O Manual estd organizado nas seguintes secgoes:

e Glossario e siglas: explicacdo de alguns termos, expressdes e siglas utilizados neste
Manual.

e Fases do processo de acreditagdo: nesta seccdo é descrito o processo de acreditacdo
incluindo as fases e entidades envolvidas bem como os prazos maximos definidos para a
realiza¢cdo e conclusdo de cada fase.

e Informagao que tem de ser incluida no processo de acreditagao: descricdao de toda a
informacdo que a instituicdo provedora deve preparar e entregar ao INED juntamente
com o pedido de acreditacdo e que sera utilizada na analise e avaliacdo da instituicdo e
dos cursos.

e Avaliagdo do pedido de acreditacao: descricdo dos indicadores, medidas de desempenho
e escala de avaliagdo utilizada na avalia¢do da instituicdo e dos cursos, bem como escala
utilizada para a decisao final sobre a acreditacdo da instituicdo e dos cursos.

e Anexos: Organizacdo do processo de acreditagdo, critérios de avaliacdo e lista das
dimensdes e indicadores de avaliagao.
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2. Fases do processo de acreditacao

O processo de acreditagao de instituicoes e de cursos de Educacdo a Distancia organiza-se nas
seguintes fases (Anexo 1):

Fase 1-Apresentacao do pedido de acreditagao

A instituicdo provedora devera preparar e entregar na Secretaria do INED o requerimento de
pedido de acreditagdo (Anexo 2), que devera ser acompanhado pelo formuldrio de resumo do
pedido de acreditacdo (Anexo 3), e os documentos identificados no Regulamento do EAD e
neste Manual (ver secgdo 3). A Secretaria do INED fornecera um comprovativo da recepc¢do do
requerimento de acreditacdo e dos documentos entregues, incluindo numero de exemplares
entregues, com indicacdo do nimero do processo (Anexo 4).

Fase 2-Andlise inicial do pedido de acreditacao e pedido de informagao adicional

Apds a recepgdo do pedido de acreditacdao, o INED procede a uma andlise inicial com o
objectivo de verificar as condicdes de funcionamento da instituicdo e/ou dos cursos para a
modalidade de EAD. Caso seja necessario, o INED solicitard a instituicdo provedora informacao
adicional que seja indispensavel para a avaliagao. O prazo maximo de execugao desta fase é de
60 dias.

Fase 3-Resposta do provedor ao pedido de informagao adicional

A instituicdo provedora tem o prazo maximo de 30 dias, apds a data de recep¢do da
comunicacdo do INED, para fornecer toda a informacdo adicional que tiver sido solicitada. Esta
€ a Unica fase que a instituicdo provedora tem para suprir lacunas existentes no conjunto
inicial de informacdo providenciada ao INED.

Fase 4-Finalizagdao da analise do pedido de acreditagdo, comunicagao das datas das visitas e
pedido de pareceres ao MINED

Apds receber toda a informacdo adicional solicitada, o INED procede a finalizagdo da analise do
processo de acreditacdo. No caso de ser considerado que a instituicdo provedora ou o curso
ndo tem condi¢des de funcionamento, passar-se-a, de imediato, para a fase de emissao da
decisdo final sobre o pedido de acreditacdo. No caso de ser considerado que a instituicdo
provedora ou o curso cumpre os requisitos indispensaveis para o funcionamento, sera
comunicada a instituicdo uma proposta de datas para a realizagao das visitas e solicitados os
pareceres ao MINED. O prazo maximo de execugdo desta fase é de 45 dias.

Fase 5-Confirmacao e realizagao das visitas

A instituicdo provedora respondera, no prazo maximo de 7 dias apds receber a comunicagdo
do INED, a concordancia com as datas propostas para as visitas ou apresentara ao INED uma
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proposta alternativa, e justificada, de datas. No maximo de 7 dias apds a data de recepc¢do da
comunicacdo da instituicdo provedora, o INED marcard, e comunicara ao provedor, as datas
definitivas das visitas e as respectivas agendas de trabalho. As visitas tém por objectivo a
confirmacgdo no terreno das informacdes fornecidas ao INED pelo provedor. As visitas deverao
realizar-se no prazo maximo de 30 dias apds a data de comunicacao da marcacao pelo INED.

Fase 6-Finalizagao da avaliagao

Apds a realizagdo das visitas, o INED elaborara o parecer final com base na avaliagao efectuada
pelo INED e nos pareceres de outras entidades competentes. A proposta de decisdo sobre o
pedido de acreditacdo é enviada ao Ministro da Educagao para homologacdo. Esta fase tera a
duracdo maxima de 30 dias apds a data de conclusdo das visitas.

Fase 7-Homologacao

O Ministro da Educacdo tomard uma decisdo relativamente a homologacdo da proposta de
decisdo sobre o pedido de acreditacdo que foi formulada pelo INED, apds o que o MINED
enviara o despacho, juntamente com o parecer final do INED que inclui outros pareceres, ao
INED. Esta fase tera a duragdo maxima de 15 dias.

Fase 8-Emissao e envio do certificado de acreditagiao

No prazo mdaximo de 7 dias apds ter recebido do MINED a comunicacdo do despacho do
Ministro, o INED emitira e enviard ao provedor uma carta contendo recomendagbes e o
Certificado de Acreditagdo (se aplicavel).

3. Informacao que tem de ser incluida no pedido de acreditacao

De acordo com o numero 3 do artigo 11 do Regulamento do EAD, a instituicdo provedora
devera submeter ao INED trés (3) exemplares dos documentos identificados no nimero 2 do
mesmo artigo. Estes documentos podem ser entregues em papel e/ou em formato
electrénico. Os documentos em formato electrénico so serdo aceites em suporte do tipo CD ou
DVD.

Para além destes documentos, a instituicdo provedora devera ainda fornecer ao INED,
conjuntamente com o pedido de acreditagdo, as seguintes informacGes adicionais (3
exemplares de todos os documentos com excep¢dao do requerimento do pedido de
acreditacdo, do qual deve ser entregue apenas o original e duas copias):

e Documentos comprovativos da aprovacdo dos cursos pelo MINED ou pelo érgao
competente da instituicdo (se aplicavel);

e Paginas web, brochuras, prospectos, desdobraveis e outros materiais de divulgacdo
das actividades e cursos de EAD da instituicdo;

e Plano e/ou acg¢des de inovagdo em EAD;
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Os planos de estudos dos cursos e os planos tematicos das disciplinas detalhados de
forma completa;

Regulamento de avaliacdo dos estudantes de EAD;

Identificacdo e caracterizacdo dos recursos fisicos (laboratérios, salas de tutoria, salas
de informatica, biblioteca, servicos administrativos e outros) e dos recursos
tecnoldgicos (computadores, acesso a Internet, sistema de gestdo de aprendizagem,
videoconferéncia, email, quadros interactivos, producdo de material impresso,
producdo e utilizacdo de material audiovisual e outros) envolvidos nas actividades de
EAD;

Estratégia e recursos (humanos, técnicos, financeiros, contratos e protocolos de
prestacdo de servigcos) para a gestdo e manutencao dos recursos fisicos e tecnolégicos
envolvidos nas actividades de EAD;

Acordos de parceria (se aplicadvel) com outras instituicbes para a elaboracdo e
producdo dos materiais de estudo, para tutoria ou para quaisquer outras actividades
relevantes para a EAD;

Materiais de estudo (mddulos/manuais, CD, DVD e outros) cobrindo todas as
disciplinas do 12 ano de cursos que ainda ndo estejam em funcionamento (alinea c) do
n2 2 do art. 14 do Regulamento de EAD) ou de todas as disciplinas de todos os anos
dos cursos que ja estejam em funcionamento; estes materiais deverdo ser entregues
nas versdes e nos suportes finais em que serao disponibilizados aos estudantes;

Plano de distribuicdo dos materiais de estudo, ou outro documento equivalente;
Descri¢ao sumdria do sistema de registo académico;

Informacgdo sobre actividades previstas relativas a capacitagao inicial dos estudantes
para a modalidade de EAD (programa de capacita¢do do estudante para a modalidade
de EAD, guia do estudante, outros documentos de apoio ao estudante);

Organizacdo e contactos do servigo de apoio técnico e administrativo ao estudante em
modalidade de EAD;

Plano de recuperacgdo de estudantes (sinalizacdo de estudantes em modalidade de EAD
que ndao cumpram o calendario de trabalho estabelecido nas disciplinas e que inclui
medidas tendentes a recuperagdo desses estudantes);

Lista de recursos humanos docentes envolvidos em EAD por disciplina e nimero de
estudantes em modalidade de EAD por disciplina;

Identificacdo de: Gestor do programa; Gestor da componente de aquisicao,
desenvolvimento, producao e distribuicdo de materiais de estudo; Gestor da
componente de atendimento e apoio ao estudante; comprovativos das respetivas
disponibilidades a tempo inteiro e da formacao, capacitagao ou experiéncia relevante
em EAD;

CV dos recursos humanos docentes envolvidos em EAD incluindo certificados de
habilitacGes literarias, formacdo ou capacitacdo ou experiéncia em EAD e respectivo
regime contratual;

CV dos recursos humanos técnicos e administrativos directamente envolvidos em EAD;
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e Lista de ac¢Oes de capacitacdo em temadticas de EAD frequentadas por docentes,
técnicos e administrativos, com indicacdo das respetivas tematicas e datas de
realizacdo;

e Procedimentos de monitoria e relatérios de monitoria ja concluidos (se aplicavel)
relativos as disciplinas dos cursos de EAD;

e Procedimentos de avaliacdo e relatdrios de avalia¢do (se aplicavel) ja concluidos
relativos aos cursos e programas de EAD.

Estas informagbes deverdo ser fornecidas ao INED em documentos individualizados e
identificados na forma exacta (numeracdo e designa¢do) como sdo indicados na listagem
constante do Anexo 4- Comprovativo da Recepc¢do do Pedido de Acreditacdo, dos Documentos
e Numero de Exemplares a Entregar. O ndo cumprimento desta condi¢ao implica que o pedido
de acreditacdo ndo serd aceite por parte do INED.

Em cada pedido de acreditagdo, seja de instituicdo seja de curso(s), a instituicdo provedora
deverd submeter todos os documentos identificados no anexo 4.

4. Avaliacao do pedido de acreditacao

A avaliacdo das instituicGes e dos cursos, que é a base para uma tomada de decisdo sobre o
pedido de acreditacdo de instituices provedoras para a modalidade de EAD e/ou de cursos
em modalidade de EAD, é efectuada através da analise das evidéncias fornecidas ao INED pela
instituicdo provedora através dos documentos identificados na secg¢do 3.

A avaliagdo tem por base as seguintes dimensdes de andlise:

Dimensdo 1: Estratégia institucional para a EAD (6%)
Dimensdo 2: Organiza¢do pedagogica (20%)

Dimensdo 3: Recursos fisicos e tecnoldgicos (10%)
Dimensdo 4: Materiais de estudo (20%)

Dimensdo 5: Acompanhamento e apoio ao estudante (20%)
Dimensdo 6: Recursos Humanos (17%)

Dimensdo 7: Monitoria e avaliagdo (7%)

Para cada dimensdo é aplicdvel um conjunto de indicadores relevantes, no total de vinte e
cinco indicadores, cada um dos quais tem um peso especifico na avaliacdo final (Anexo 5). O
resultado da avaliacdo de cada indicador é expresso numa escala quantitativa discreta com 4
niveis (0, 1, 2, 3). Para cada um dos niveis de cada indicador estd estabelecido um critério de
avaliacdo objectivo que permite avaliar as condi¢cbes de organizacdo e de funcionamento da
instituicdo provedora e/ou de cada curso (Anexo 6).

O resultado quantitativo da avaliacdo é calculado com base no somatério dos produtos dos
valores de avaliagdo de cada indicador pelo respectivo peso e é expresso com uma casa
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decimal. A proposta de decisdo sobre o pedido de acreditacdo da instituicdo provedora e/ou
do curso é expressa em trés niveis, em funcao do resultado quantitativo da avaliacdo:

E atribuido certificado de acreditacdo a instituicdo provedora e/ou curso por 5

2,1-3,0 N
anos (embora possa haver recomendagoes).

A instituicdo provedora e/ou o curso pode funcionar condicionalmente por até 2
1,1-2,0 | anos (ndo recebe certificado de acreditacdo), prazo durante o qual devera solicitar
novo pedido de acreditacdo (recomendacgGes obrigatdrias).

A instituicdo ndo pode oferecer cursos de EAD ou o curso ndo pode ser oferecido

0-1,0 L N .
pela instituicdo provedora (recomendacgdes obrigatdrias).
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5. Anexos
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Anexo 1-Organizac¢ao e prazos do processo de acreditacao

Preparagdo Preparagdo Confirmagdo
do pedido de e envio de das datas das
g acreditagdo toda a visitas ou
[a] de acordo informagdo proposta de
g com manual solicitada datas
o alternativas
o Apresentagio
o do pedido de
acreditagdo
30d 7d
60d 45d 7d 30d 30d 15d 7d
¢ —¢ 0— ¢ o———4¢
Recepgdo e Analise Pedido de Finalizagdo Pedidos Marcagéo e Visitas Elaboragdo Homologagdo Elaboragdo e
() emissdo de inicial do informagdo da analise do de comunicagdo do parecer pelo Ministro envio do
E confirmagdo pedido de adicional pedido de pareceres das datas e final e da e oficio,
- do pedido acreditagdo (se acreditacdo ao MINED das agendas proposta de comunicagdo
de necessario) e de trabalho decisdo final do despacho Emissdo e
acreditagcdo 9 —————— > comunicagdo das visitas 9 sobre o 9 ao INED envio do
das datas das pedido de Certificado de
visitas acreditacdo Acreditagdo
ao Provedor
i AN
X 1
L o o e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = |
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Anexo 2-Minuta de requerimento de pedido de acreditacao

Exmo Senhor Ministro da Educacao

<Nome da institui¢to e endereco> vem respeitosamente requerer <a criagdo de instituigdo> e
de/ou <acreditagdo de curso(s)> para a modalidade de Educac¢do a Distancia em Mogambique
de acordo com os dados do formuldrio em anexo.

Pede deferimento

Local,<data>

<Nome e assinatura do responsdvel da instituicdo e carimbo>

INED- Manual de Acreditacgdo de Instituicdes e de Cursos de EAD em Mocambique (v.
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Anexo 3-Formulario resumo do pedido de acreditacao

Nome da instituigdo

Enderego oficial (rua, n?, andar, localidade)

Telefone Fax

Enderego de email Enderego web

Criacdo de instituigdo Acreditagdo de curso(s)

Cursos a leccionar ou a acreditar

Nivel académico
Modelo de
- Técnico .
Secundario - Superior EAD
profissional
Nome do curso © 2l w
Primdrio o o o |2|8]le|lElm g
S ke 8 2 |&|s|E|E|lE glelg
° o | 3 o |2|%|S|s|85 <3
ol ol b o
— ~ o0 = E_’; s|s5 T’.'_, s g o
= o
[a)

Assinatura do responsavel da instituicdo e carimbo
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1, Abril de 2014) 13




ki H B
i ] 3 L

Anexo 4-Comprovativo da recep¢ao do pedido de acreditac¢ao, dos

documentos e numero de exemplares a entregar

Anexo 4a) Documentos a entregar

Data de recepgdo Numero de processo

Nome da instituigdo

Criacdo de instituigdo Acreditagdo de curso(s)

Documentos submetidos

Documento

Submetidos

Sim Nao

1-Requerimento de pedido de acreditagdo reconhecido

2-Formulario resumo do pedido de acreditagdo

3-Estatuto e organigrama da instituicdo

4-Comprovativo de capacidade juridica, capacidade econdmico-financeira da instituicdo e
situagdo fiscal

5-Documentos comprovativos da aprovagao dos cursos pelo MINED ou pelo érgao competente
da instituigdo (se aplicavel)

6-Paginas web, brochuras, prospectos, desdobraveis e outros materiais de divulgagdo das
actividades e cursos de EAD da institui¢do

7-Plano e/ou acgdes de inovagdo em EAD

8-0Os planos de estudos dos cursos

9-Os planos tematicos das disciplinas

10-Regulamento de avaliagdo dos estudantes de EAD

11-Identificagdo e caracterizagdo dos recursos fisicos envolvidos nas actividades de EAD por
curso

12-Estratégia e recursos para a gestdo e manutengdo dos recursos fisicos e tecnolégicos

13- Acordos de parceria com outras instituicGes ou declaragdo da inexisténcia de parcerias

14- Materiais de estudo na forma em que serdo disponibilizados ao estudante
(mddulos/manuais, CD, DVD e outros) se aplicavel

15-Plano de distribuicdo dos materiais de estudo, ou outro documento equivalente

16-Descri¢do sumaria do sistema de registo académico

17-Informagao sobre actividades previstas relativas a capacitagdo inicial dos estudantes para a
modalidade de EAD por curso

18-Organizagdo e contactos do servigo de apoio pedagdgico, técnico e administrativo ao
estudante em modalidade de EAD por curso

19-Plano de recuperagdo de estudantes

INED- Manual de Acreditacgdo de Instituicdes e de Cursos de EAD em Mocambique (v.
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20-Lista de recursos humanos docentes envolvidos em EAD por disciplina e nimero de
estudantes em modalidade de EAD por disciplina

21-ldentificagdo de Gestor do programa, Gestor da componente de aquisi¢cdo, desenvolvimento,
produgdo e distribuicdo de materiais de estudo e de Gestor da componente de atendimento e
apoio ao estudante

22- Copias de Bilhete de Identidade e Certificado de habilitagGes literarias e profissionais
autenticadas, Curriculum Vitae e contrato de trabalho dos recursos humanos docentes
envolvidos em EAD

23- Cépias de Bilhete de Identidade e Certificado de habilitagGes literdrias e profissionais
autenticadas e Curriculum Vitae dos recursos humanos técnicos e administrativos envolvidos em
EAD

24-Lista de acgOes de capacitagdo em tematicas de EAD (programa, duragao, lista de presencas
se aplicavel)

25-Procedimentos de monitoria e relatérios de monitoria

26-Procedimentos de avaliagdo e relatorios de avaliagdo

Declara-se que o pedido de acreditagao:

[ Foi aceite.

1 N3o foi aceite por ndo terem sido apresentados os documentos acima assinalados.

Maputo, / /

Carimbo do INED e assinatura do responsavel pela recepgao

INED- Manual de Acreditacgdo de Instituicdes e de Cursos de EAD em Mocambique (v.
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Documento

Numero de exemplares a
entregar

1-Requerimento de pedido de acreditagdo reconhecido

Original e 2 copias

2-Formulario resumo do pedido de acreditagdo

3 exemplares

3-Estatuto e organigrama da instituigao

3 exemplares

4-Comprovativo de capacidade juridica, capacidade econémico-financeira da
instituicdo e situagao fiscal

3 exemplares

5-Documentos comprovativos da aprovagao dos cursos pelo MINED ou pelo
drgdo competente da instituicdo (se aplicavel)

3 exemplares

6-Paginas web, brochuras, prospectos, desdobraveis e outros materiais de
divulgagdo das actividades e cursos de EAD da institui¢ao

Endereco(s) da(s)
pagina(s) web e 3
exemplares dos restantes
documentos

7-Plano e/ou ac¢des de inovacdo em EAD

3 exemplares

8-Planos de estudos dos cursos

3 exemplares

9-Planos tematicos das disciplinas

3 exemplares

10-Regulamento de avaliagdo dos estudantes de EAD

3 exemplares

11-ldentificacdo e caracterizagdo dos recursos fisicos envolvidos nas
actividades de EAD por curso

3 exemplares

12-Estratégia e recursos para a gestdo e manutengdo dos recursos fisicos e
tecnoldgicos

3 exemplares

13- Acordos de parceria com outras instituicdes ou declaragao da
inexisténcia de parcerias

3 copias

14- Materiais de estudo na forma em que serdo disponibilizados ao
estudante (mdédulos/manuais, CD, DVD e outros) se aplicavel

3 exemplares originais
iguais aos fornecidos aos
estudantes

Ane
X0
4b)
Nu
mer
ode
exe
mpl
ares

entr
egar
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15-Plano de distribuicdo dos materiais de estudo, ou outro documento

. 3 exemplares
equivalente

16-Descri¢do sumaria do sistema de registo académico 3 exemplares

17-Informagdo sobre actividades previstas relativas a capacitagdo inicial dos

. 3 I
estudantes para a modalidade de EAD por curso exempiares

18-Organizagdo e contactos do servigo de apoio pedagdgico, técnico e

administrativo ao estudante em modalidade de EAD por curso 3 exemplares

19-Plano de recuperagdo de estudantes 3 exemplares

20-Lista de recursos humanos docentes envolvidos em EAD por disciplina e

nimero de estudantes em modalidade de EAD por disciplina 3 exemplares

21-Identificagdo de Gestor do programa, Gestor da componente de
aquisi¢ao, desenvolvimento, produgdo e distribuicdo de materiais de estudo 3 exemplares
e de Gestor da componente de atendimento e apoio ao estudante

22- Cépias de Bilhete de Identidade e Certificado de habilitagGes literarias e
profissionais autenticadas, Curriculum Vitae e contrato de trabalho dos 3 exemplares
recursos humanos docentes envolvidos em EAD

INED- Manual de Acreditacgdo de Instituicdes e de Cursos de EAD em Mocambique (v.
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23- Cépias de Bilhete de Identidade e Certificado de habilitagGes literarias e
profissionais autenticadas e Curriculum Vitae dos recursos humanos técnicos | 3 exemplares
e administrativos envolvidos em EAD

24-Lista de acgOes de capacitagdo em tematicas de EAD (programa, duragao,

. . 3 exemplares
lista de presencas se aplicavel)

25-Procedimentos de monitoria e relatérios de monitoria 3 exemplares

26-Procedimentos de avaliagdo e relatorios de avaliagdo 3 exemplares
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Anexo 5-Dimensodes e indicadores utilizados na avaliacao de
instituicoes provedoras e de cursos

Anexo 5a) Inicio de funcionamento de institui¢ées provedoras em modalidade de EaD:

Dimensdo Indicador
Estratégia institucional para a EAD 1.1 Integracdo da EAD na estratégia da instituicdo

6% 1.2 Publicitacio da estratégia de EAD da instituicio
1.3 Inovagdo

Recursos fisicos e tecnoldgicos 3.1 Recursos fisicos
10% 3.2 Recursos tecnologicos
3.3 Gestdo e manutengdo dos recursos fisicos e tecnoldgicos

Acompanhamento e apoio ao estudante 5.1 Sistema de registo académico
20% 5.2 Capacitacdo inicial do estudante para a modalidade de EAD

5.3 Servigo de apoio pedagdgico, técnico e administrativo ao estudante
5.4 Acesso a bibliografia

5.5 Procedimento de recuperacio de estudantes

5.6 Proporgdo estudantes/docente

W W s W

Monitoria e avaliagdo 7.1 Monitoria das actividades de EAD 2
7% 7.2 Avaliagdo das actividades de EAD 5

Anexo 5 b) Acreditagao de cursos em modalidade de EaD:

Dimensdo Indicador
Estratégia institucional para a EAD 1.1 Integracdo da EAD na estratégia da instituicdo 3

6% 1.2 Publicitagdo da estratégia de EAD da instituicio
1.3 Inovacdo

Recursos fisicos e tecnoldgicos 3.1 Recursos fisicos
10% 3.2 Recursos tecnoldgicos
3.3 Gestdo e manutengdo dos recursos fisicos e tecnoldgicos

Acompanhamento e apoio ao estudante 5.1 Sistema de registo académico
20% 5.2 Capacitagdo inicial do estudante para a modalidade de EAD

5.3 Servigo de apoio pedagdgico, técnico e administrative ao estudante
5.4 Acesso a bibliografia

5.5 Procedimento de recuperagdo de estudantes

5.6 Proporgdo estudantes/docente

W oW oW s W

Monitoria e avaliagdo 7.1 Monitoria das actividades de EAD 2
7% 7.2 Avaliagdo das actividades de EAD 5]
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Anexo 6-Critério de avaliagdo de cada indicador

Dimensao 1: Estratégia institucional para a EAD (6%)

Indicador

Evidéncia

Medida de desempenho

1.1-Integracéo da
EAD na estratégia
da instituicdo
(peso0=3,0%)

Estatuto,
documentos de
estratégia da
instituicdo ou
outros que
descrevam o
cronograma das
principais ac¢des a
desenvolver para a
implementagdo
dos programas a

3-A EAD é assumida de forma explicita na
estratégia da instituicdo, estando
plenamente integrada na visao, missao e
nos planos de desenvolvimento estratégico.

2-A EAD ¢ referida na estratégia da
instituicdo, mas ndo esta explicitamente
integrada em todos os documentos de
estratégia.

1-A EAD ndo esta referida nos documentos
de estratégia.

distancia
0-Nao foi fornecida informacéo
1.2-Publicitacdo Paginas web, 3-A estratégia para a EAD esta incluida nos
da estratégia de brochuras, materiais de divulgacdo da instituicdo e dos
EAD da prospectos, cursos e é tornada publica. No caso das
instituicdo desdobraveis e instituicGes que ainda ndo estdo em

(peso=1,0%)

outros materiais
de divulgacdo

funcionamento existe um plano de
publicitacdo da estratégia de EAD da
instituicdo.

2-A estratégia para a EAD esté incluida
apenas em alguns materiais de divulgacéao
da instituicdo e dos cursos ou, embora
esteja incluida em todos os materiais, néo é
tornada publica.

1-A estratégia para a EAD ndo esta
contemplada nos materiais de divulgacédo
da instituicdo e dos cursos.

0-Nao foi fornecida informagao

1.3-Inovacéo
(pes0=2,0%)

Plano e/ou accdes
de inovagdo em
EAD

3-Existe um plano de inovacéo e/ou sdo
realizadas acgBes regulares de inovacdo que
contribuem para a melhoria das condigdes
de oferta de cursos em modalidade de EAD

2-Séo realizadas acg6es de inovagdo
esporéadicas que contribuem para a
melhoria das condicGes de oferta de cursos
em modalidade de EAD

1-S&o realizadas ac¢Oes de inovacdo mas
que ndo contribuem para a melhoria das
condicGes de oferta de cursos em
modalidade de EAD

0-Nao foi fornecida informacéo
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Dimensao 2: Organizacao pedagdgica (20%)

Indicador Evidéncia Medida de desempenho
2.1-Explicitacdo Planos de estudos | 3-O plano de estudos e os planos
da concepcéo dos cursos; tematicos existem e estdo detalhados de

pedagdgica
(peso=5,0%)

Planos tematicos
das disciplinas

forma completa (lista de disciplinas,
créditos, carga de trabalho, planificagdo e
calendarizagdo das actividades educativas,
matriz de contetdos das disciplinas,
responsabilidades do tutor e do estudante,
plano de avaliacdo)

2- Os planos de estudos e tematicos € a
matriz de conteidos existem mas nao
estdo completamente detalhados

1- Apenas existe 0 plano de estudos

0-Ndo foi fornecida informacéo

2.2-Qualidade da
concepcao
pedagdgica
(peso=>5,0%)

Planos de estudos
dos cursos;
Planos tematicos
das disciplinas

3- Séo utilizadas estratégias pedagdgicas
relativas a actividades (planificacéo e
calendarizagéo), interaccao entre tutor e
estudante e entre estudantes, e avaliacdo
(formativa e sumativa) adequadas ao
modelo de EAD adoptado.

2-E apresentada a planificacéo e
calendarizacdo das actividades, mas a
interaccdo ou a avaliagdo ndo séo
apresentadas de forma completa e
adequada ao modelo de EAD adoptada.

1- A planificacéo e calendarizacdo das
actividades ndo sdo apresentadas de forma
completa e adequada ao modelo de EAD
adoptada.

0-Ndo foi fornecida informacéo

2.3-Metodologia
de avaliacéo dos
estudantes
(peso0=>5,0%)

Regulamento de
avaliagdo dos
estudantes de
EAD;

Planos tematicos
das disciplinas

3-Os planos tematicos descrevem de
forma completa as metodologias de
avaliag8o adoptadas nas disciplinas (tipo
de avaliacdo, calendarizacdo, peso
relativo) incluindo formas de avaliacdo
formativa e sumativa adequadas ao
modelo de EAD

2-As metodologias de avaliagdo adoptadas
nas disciplinas sdo adequadas a
modalidade de EAD mas os planos
tematicos descrevem-nas de forma
incompleta

1- As metodologias adoptadas ndo sdo
adequadas a modalidade de EAD

0-Ndo foi fornecida informacéo
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2.4-Procedimentos | Regulamento de 3- Os procedimentos de avaliagdo sdo

de avaliacéo dos avaliagdo dos detalhadamente descritos e garantem a
estudantes estudantes de idoneidade da avaliacdo em modalidade de
(peso0=5,0%) EAD; EAD
Planos tematicos 2-Os procedimentos de avaliagdo, embora
das disciplinas garantam a idoneidade da avaliagdo em
modalidade EAD, sdo apenas parcialmente
descritos

1- Os procedimentos de avaliacdo ndo
garantem a idoneidade da avaliacdo em
modalidade de EAD

0-Ndo foi fornecida informagao
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Dimensao 3: Recursos fisicos e tecnoldgicos (10%)

Indicador Evidéncia Medida de desempenho
3.1-Recursos Instalacdes 3-Os recursos fisicos sdo adequados as
fisicos (laboratorios, salas | exigéncias da oferta curricular e dos planos
(peso0=3,0%) de tutoria, salas de | tematicos das disciplinas

informatica, 2-Os recursos fisicos ndo sdo totalmente
biblioteca, adequados as exigéncias da oferta
Servigos curricular e dos planos tematicos das
administrativos e | disciplinas
outros) 1- Os recursos fisicos ndo sdo adequados
Contratos e as exigéncias da oferta curricular e dos
protocolos de planos tematicos das disciplinas
prestacdo de 0- No foi fornecida informacéo ou ndo
Servigos existem recursos fisicos
3.2-Recursos Equipamentos e 3-Os recursos tecnoldgicos sdo adequados
tecnoldgicos programas as exigéncias da oferta curricular e dos
(peso=4,0%) (computadores, planos tematicos das disciplinas

acesso a Internet, 2-Os recursos tecnoldgicos ndo sdo
sistema de gestdo | totalmente adequados as exigéncias da

de aprendizagem, | oferta curricular e dos planos tematicos das
videoconferéncia, | disciplinas

email, quadros 1- Os recursos tecnoldgicos ndo séo
interactivos, adequados as exigéncias da oferta
producdo de curricular e dos planos teméticos das
material impresso, | disciplinas

producéo e 0- Néo foi fornecida informag#o ou ndo
utilizagao de existem recursos tecnoldgicos

material

audiovisual e

outros) contratos e
protocolos de
prestagdo de

Servicos
3.3-Gestdo e Estratégia e 3-Existe uma estratégia e 0s recursos para
manutenc¢do dos recursos a gestdo e manutencdo das instalagdes e
recursos fisicose | (humanos, equipamentos que garantem o seu
tecnoldgicos técnicos, funcionamento de forma adequada a oferta
(pes0=3,0%) financeiros), curricular e aos planos tematicos
contratos e 2- Existe uma estratégia e 0s recursos para
protocolos de a gestdo e manutencdo das instalagtes e
prestacéo de equipamentos que apenas garantem
servicos parcialmente o seu funcionamento de

forma adequada a oferta curricular e aos
planos tematicos

1- Né&o existem 0s recursos para a gestdo e
manutencdo das instalagdes e
equipamentos que garantam o seu
funcionamento de forma adequada a oferta
curricular e aos planos teméticos

0- Néo foi fornecida informacao ou ndo
existe nem estratégia nem recursos para a
gestdo e manutencdo das instalacfes e
equipamentos
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Dimensao 4: Materiais de estudo (20%)

Indicador

Evidéncia

Medida de desempenho

estudo
processo de
criacdo de
instituicdo)
processo de

curso)

4.1- Processo de
elaboracdo dos
materiais de

(peso=12% para

(peso=6,0%,para 0

acreditacdo de

Descri¢do do
processo de
elaboracdo dos
materiais de
estudo;

Acordos de
parceria com
outras instituicdes
(se aplicavel)

3-0 processo de elaboracdo dos materiais
de estudo inclui: diagnéstico de
necessidades, producéo (interna ou
externa), revisdo e actualizagio

2-0O processo de elaboragéo dos materiais
de estudo inclui as fases de diagndstico de
necessidades e de producdo (interna ou
externa) mas ndo inclui as fases de revisdo
e de actualizacéo

1- O processo de elaboracdo dos materiais
de estudo inclui a fase de produgéo
(interna ou externa) mas nao inclui as fases
de diagnostico de necessidades, de revisao
e de actualizacdo

0-Nao foi fornecida informacéo ou o
processo ndo contempla nem diagnostico
de necessidades, nem producdo (interna ou
externa), nem revisdo, nem actualizagdo

estudo
processo de
criacdo de
instituicdo)
processo de

Cursos)

4.2-Qualidade dos
materiais de

(peso=0% para

(pes0=8,0%,para o

acreditacdo de

Planos de estudos
dos cursos, planos
tematicos das
disciplinas e
materiais de
estudo

3-Os materiais de estudo abrangem todas
as tematicas das disciplinas (de acordo
com o Regulamento de EAD), propfem ao
estudante um percurso de aprendizagem
adequado ao nivel académico do curso e a
modalidade de EAD e estdo bem redigidos
e formatados

2- Os materiais de estudo abrangem todas
as tematicas das disciplinas (de acordo
com o Regulamento de EAD), propGem ao
estudante um percurso de aprendizagem
adequado ao nivel académico do curso e a
modalidade de EAD, mas ndo estdo bem
redigidos e formatados

1-Os materiais de estudo abrangem todas
as tematicas das disciplinas (de acordo
com o Regulamento de EAD), mas néo
propdem ao estudante um percurso de
aprendizagem adequado ao nivel
académico do curso e a modalidade de
EAD

0- Os materiais de estudo ndo abrangem
todas as tematicas das disciplinas (de
acordo com o Regulamento de EAD)
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4.3-Distribuicdo Plano de 3-Existem condicBes para que 0s materiais
dos materiais de implementagdo ou | de estudo e a bibliografia obrigatoria sejam
estudo e da outro documento distribuidos atempadamente a todos os
bibliografia equivalente; estudantes e existe controlo de recepgao
obrigatéria materiais de 2- Existem condigdes para que 0s materiais
(peso=8% para estudo de estudo e a bibliografia obrigatéria sejam
processo de distribuidos atempadamente a todos os
criacdo de estudantes mas ndo existe controlo de
instituicdo) recepcao
(peso=6,0%,para o 1- Existem condicdes de distribuicdo dos
processo de materiais de estudo e da bibliografia
acreditacdo de obrigatdria mas que ndo garantem que
Ccursos) todos os estudantes recebam os materiais
atempadamente
0- Né&o foi fornecida informacao ou néo
existem condi¢des para a disponibilizago
atempada dos materiais a todos os
estudantes
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Dimensao 5: Acompanhamento e apoio ao estudante (20%)

Indicador Evidéncia Medida de desempenho
5.1-Sistema de Sistema de registo | 3-Existe um sistema de registo académico
registo académico | académico informatizado que permite identificar os

(peso=4,0%)

(nome, género,
data de
nascimento,
morada,
nacionalidade,
contactos,
profissdo, curso
em que esta
matriculado, data
de matricula,
disciplinas em que
esta matriculado,
classificacdo nas
disciplinas, data
de concluséo do
curso, data de
desisténcia se
aplicavel)

estudantes em modalidade de EAD e obter
informac&o estatistica completa sobre a
actividade académica destes estudantes

2-Existe um sistema de registo académico
informatizado que permite identificar os
estudantes em modalidade de EAD mas
que ndo permite obter informacéo
estatistica completa sobre a actividade
académica destes estudantes

1-O sistema de registo académico ndo
permite identificar os estudantes em
modalidade EAD

0- Néo foi fornecida informacdo ou ndo
existe registo académico

5.2-Capacitacdo
inicial do
estudante para a
modalidade de
EAD
(pes0=3,0%)

Programa de
capacitacéo do
estudante para a
modalidade de
EAD;

Guia do estudante;
Outros
documentos de
apoio ao estudante

3-Existe um programa de capacitacdo
inicial do estudante que o habilita a
frequentar os cursos na modalidade de
EAD e que abrange todos os aspectos
institucionais, metodol6gicos e
tecnoldgicos relevantes

2-Existe um programa de capacitacdo
inicial do estudante mas que abrange
apenas parcialmente os aspectos
institucionais, metodoldgicos e
tecnoldgicos relevantes para a modalidade
de EAD

1-E disponibilizada ao estudante
informacdo sobre como frequentar um
curso em modalidade de EAD, mas ndo
existe um programa de capacitacdo

0- Néo foi fornecida informacéo ou ndo

existe capacitacdo inicial do estudante nem
Ihe é fornecida informacéo para o habilitar
a frequentar cursos na modalidade de EAD
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5.3-Servigo de
apoio pedagdgico,
técnico e
administrativo ao
estudante
(peso=4,0%)

Planos tematicos
das disciplinas;
Organizacéo e
contactos do
servico de apoio
técnico e
administrativo ao
estudante em
modalidade de
EAD

3-Existe o compromisso institucional de
disponibilizar um servico de apoio
pedagdgico, técnico e administrativo que
dé suporte ao estudante em modalidade de
EAD com um tempo maximo de resposta
de 24 horas.

2-Existe 0 compromisso institucional de
disponibilizar um servico de apoio
pedagogico, técnico e administrativo que
dé suporte ao estudante em modalidade de
EAD com um tempo méaximo de resposta
de 48 horas.

1-Existe um servico de apoio pedagdgico,
técnico e administrativo que dé suporte ao
estudante em modalidade de EAD mas
sem 0 compromisso institucional de
indicacdo de um tempo maximo de
resposta ou esse tempo é superior a 48
horas.

0-Nao foi fornecida informacao ou ndo
existe um servigo de apoio pedagdgico,
técnico e administrativo que dé suporte ao
estudante em modalidade de EAD.

5.4-Acesso a
bibliografia
(pes0=3,0%)

Servigo de
biblioteca;
Acervo
bibliografico

3-Existe um servico de biblioteca
preparado para dar suporte ao estudante
em modalidade de EAD, incluindo o apoio
em pesquisas e a disponibilizacéo, online
ou num local préximo do estudante, de
recursos bibliogréficos obrigatérios, de
acordo com os planos tematicos das
disciplinas, e de recursos ndo obrigatérios

2-Existe um servico de biblioteca
preparado para dar suporte ao estudante
em modalidade de EAD para a
disponibilizacéo, online ou num local
préximo do estudante, de recursos
bibliograficos obrigatérios, de acordo com
os planos tematicos das disciplinas

1-Existe um servico de biblioteca mas que
ndo esta preparado para dar apoio ao
estudante em modalidade de EAD

0-Nao foi fornecida informacéo ou ndo
existe um servigo de biblioteca
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1 n |
5.5-Procedimento | Plano de 3-Existe um procedimento que permite
de recuperagdo de | recuperacéo de sinalizar estudantes em modalidade de
estudantes estudantes EAD que ndo cumpram o calendario de

(pes0=3,0%)

trabalho estabelecido nas disciplinas e que
inclui medidas tendentes a recuperagéo
desses estudantes

2- Existe um procedimento que permite
sinalizar estudantes em modalidade de
EAD que ndo cumpram o calendario de
trabalho estabelecido nas disciplinas mas
que nao inclui medidas tendentes a
recuperagdo desses estudantes

1-Existe um plano de recuperacdo de
estudantes mas que ndo inclui a sinalizagéo
de estudantes que ndo cumpram o
calendario de trabalho estabelecido nas
disciplinas

0-Nao foi fornecida informacao ou ndo
existe um plano de recuperagdo de
estudantes

5.6-Proporcéo
estudantes/docente
(pes0=3,0%)

Lista de recursos
humanos docentes
envolvidos em
EAD por
disciplina;
Ndmero de
estudantes em
modalidade de
EAD por
disciplina

3- Proporcéo estudantes/docente até 40

2- Proporcéo estudantes/docente entre 41 e
50

1- Proporgéo estudantes/docente entre 51 e
60

0-Nao foi fornecida informacéo ou a
proporcao estudantes/docente é superior a
60
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Dimensao 6: Recursos Humanos (17%)

Indicador

Evidéncia

Medida de desempenho

6.1-Recursos
humanos docentes
(peso0=5,0%)

CV dos docentes
envolvidos em
EAD;
Certificados de
habilitacfes
literarias e da
formacéo,
capacitacdo ou
experiéncia em
EAD

3-Todos os docentes envolvidos em todas
as fases do processo de EAD tém
formac&o, capacitacdo ou experiéncia
relevante em EAD

2-50% ou mais dos docentes envolvidos
em todas as fases do processo de EAD tem
formac&o, capacitacdo ou experiéncia
relevante em EAD

1-Menos de 50% dos docentes envolvidos
em todas as fases do processo de EAD tem
formacao, capacitagdo ou experiéncia
relevante em EAD

0-Nao foi fornecida informacéo ou a
totalidade dos docentes envolvidos em
EAD néo tem formagdo em EAD

6.2-Recursos
humanos técnicos
e administrativos
(peso=4,0%)

CV dos técnicos e
administrativos
directamente
envolvidos em
EAD

3-Todos os técnicos e administrativos
envolvidos em EAD tém capacitacdo para
dar apoio aos estudantes em modalidade de
EAD

2-50% ou mais dos técnicos e
administrativos envolvidos em EAD tem
capacitacdo para dar apoio aos estudantes
em modalidade de EAD

1-Menos de 50% dos técnicos e
administrativos envolvidos em EAD tem
capacitacdo para dar apoio aos estudantes
em modalidade de EAD

0-Nao foi fornecida informacéo ou a
totalidade dos técnicos e administrativos
ndo tem capacitacdo para dar apoio aos
estudantes em modalidade de EAD

6.3-
Disponibilidade
dos recursos
humanos
(peso0=5,0%)

Lista de recursos
humanos com
indicacdo do
regime contratual

3-Disponibilidade a tempo inteiro de:
Gestor do programa; Gestor da
componente de aquisi¢éo,
desenvolvimento, producéo e distribui¢io
de materiais de estudo; Gestor da
componente de atendimento e apoio ao
estudante

2-Disponibilidade a tempo inteiro de
Gestor de Programa e de Gestor da
componente de aquisicéo,
desenvolvimento, producéo e distribuicdo
de materiais de estudo ou de Gestor da
componente de Atendimento e Apoio ao
estudante

1-Disponibilidade a tempo inteiro de
Gestor de Programa

0-Nao foi fornecida informacéo ou ndo
existe Gestor de Programa a tempo inteiro
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humanos

6.4-Capacitacdo
inicial e continua
dos recursos

docentes, técnicos
e administrativos
(pes0=3,0%)

Plano detalhado
de acgBes de
capacitacdo em
tematicas de EAD
relevantes para
docentes, técnicos
e administrativos;
CV dos docentes,
técnicos e
administrativos
directamente
envolvidos em
EAD

3-Todos os docentes, técnicos e
administrativos envolvidos em EAD
frequentam anualmente accGes de
capacitacdo em tematicas relevantes para a
EAD

2-50% ou mais dos docentes, técnicos e
administrativos envolvidos em EAD
frequenta anualmente acgdes de
capacitacdo em tematicas relevantes para a
EAD

1-Menos de 50% dos docentes, técnicos e
administrativos envolvidos em EAD
frequenta anualmente accles de
capacitacdo em tematicas relevantes para a
EAD

0-Nao foi fornecida informacéo ou a
totalidade dos docentes, técnicos e
administrativos envolvidos em EAD nunca
frequentou acgdes de capacitagdo em
tematicas relevantes para a EAD
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Dimensao 7: Monitoria e avaliagdo (7%)

Indicador Evidéncia Medida de desempenho
7.1-Monitoriadas | Procedimentos de | 3-Existem procedimentos para a monitoria
actividades de monitoria, anual das actividades que envolvem os
EAD Relatérios de estudantes e sdo aplicados em cada
(peso=2,0%) monitoria disciplina do curso. No caso das

instituigdes que ainda ndo estdo em
funcionamento, existem procedimentos
para a monitoria anual das actividades.

2- Existem procedimentos para a monitoria
das actividades que envolvem os
estudantes e sdo aplicados em pelo menos
80% das disciplinas.

1- Existem procedimentos para a monitoria
das actividades que envolvem os
estudantes e sdo aplicados em menos de
80% das disciplinas

0- Néo foi fornecida informacéo, ou ndo
existem procedimentos para a monitoria
das actividades nas disciplinas dos cursos
ou, se existem, ndo sdo aplicados

7.2-Avaliacdo das
actividades de
EAD
(pes0=5,0%)

Procedimentos de
avaliacdo;
Relatorios de
avaliacéo

3-S4o realizadas, pelo menos bi-
anualmente, accOes de avaliagdo dos
programas de EAD com impacto na
melhoria das politicas e das estratégias. No
caso das institui¢ces que ainda ndo estdo
em funcionamento, existem procedimentos
para a avaliacdo pelo menos bi-anual, dos
programas de EaD.

2- S&o realizadas acces de avaliagdo dos
programas de EAD com impacto na
melhoria das politicas e das estratégias

1- S&o realizadas ac¢des de avaliacdo dos
programas de EAD mas sem impacto na
melhoria das politicas e das estratégias

0- Néo foi fornecida informagdo ou ndo
sdo realizadas accOes de avaliagdo dos
programas de EAD
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